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مقدمة

السياسات ) الصحية لطيف ( التلطيفي الطب لمرضى الروحي و الديني الدعم جمعية تضع

يكفل بما , خالفه خمتطخعين خداعمين مستفيدين من الطراف بجميع علقتها تنظم التي خالجراءات

حقخق تحديد في الساسي المصدر خالعقخد العمل أنظمة ختشكل . الطراف هذه خكافة الجمعية حقخق

تسخية خطريقة المسؤخلية خحدخد , الداء في التقصير ختبعات أدائها خطريقة المتعاقدين خخاجبات

العلقة ذات الطراف حماية يكفل بشكل خالادمات العقخد هذه تنفيذ جراء من تنشأ قد التي الالفات

الجمعية. مع

لتنظيم آلية خضع الل من أخلخية لها ختضع المستفيدين, مع العلقات صيغة على الجمعية ختركز

المستفيد. حقخق يكفل بما ختعميمها عليها خالتعديل باستمرار مراجعتها مع العلقة. هذه

-: العام الهدف

خمتابعة معاملتهم لنجاز عالية خجخدة خسرعة بإتقان الشرائح كافة من للمستفيدين متميزة ادمة تقديم

الجهات كافة مع بالتعاخن تتم التي خالتحسين التطخير مخاصلة على خالعمل خمقترحاتهم متطلباتهم

. المستفيد طلب إلى الحاجة دخن الطرق بأسهل إليهم خالخصخل , الهداف تحقيق إلى للخصخل



-: التفصيلية الهداف
على خحصخلهم الجراءات تسهيل الل من الجمعية في المستفيدة الفئات خكافة المستفيد حاجة تقدير

خمشقة عناء دخن المطلخبة الادمات كافة

.2 المستفيد ادمة في اللكترخنية الساليب بأحدث المتكاملة الادمات تقديم

الل من خاستفساراتهم المستفيدين تساؤلت مع يتناسب بما ملئم بشكل خالجابات المعلخمات تقديم

ت قنخا عدة

.4 ادمته انجاز خسرعة لظرخفه ختقديرا لخقته حفاظا مخقعه من للمستفيد ادمة تقديم

لجراء المستمر خالتحسين المقدمة الادمة جخدة لرفع كخسيلة المستفيد رضا قياس عملية على التركيز

الادمة مقدم خأداء ادمة تقديم

الادمة تقديم في 6.خالممارسات المعايير أفضل تبني الل من بالجمعية المستفيدين خانتماء ثقة زيادة

: يلي ما طريق عن خذلك للمستفيد

.1.1 الجمعية. في المقدمة الادمات عن المستفيد لدى السائدة المفاهيم تصحيح

.2.2 ادمات من تقدم خما الجمعية نحخ جديدة ايجابية خقناعات انطباعات تكخين

من3. حق الادمة جخدة تقييم أن على خالتأكد ذلك على خالتشجيع المستفيد لدى الادمة تقييم ثقافة نشر

خالتشهير للعقاب ل خالتطخير للتقخيم أداة أنها حيث المستفيد حقخق

الاارجي4. أخ الداالي للمستفيدين ادماتها تقدم التي القسام جميع بين الادمة جخدة ثقافة نشر

القضاء5. خمحاخلة للمستفيد المقدمة الادمات خنخعية بمستخى للرتقاء إدارية ت ختقنيا مفاهيم ابتكار

للادمات المستمر خالتحسين التطخير الل من خذلك عالية جخدة ذات ادمات تقديم معخقات على

المستفيدين أراء تلمس الل من للمستفيد المقدمة



المستفيدين:- مع للتواصل المستخدمة القنوات
المقابلة. - 1

الهاتفية. 2-التصالت

الجتماعي. التخاصل 3-خسائل

4-الاطابات.

المساعدة. طلب 5-ادمات

التطخع. 6-ادمة

للجمعية. اللكترخني 7-المخقع

الفرعية. المكاتب 8-مناديب

.6

: المستفيدين مع للتواصل المستفيدين القات لموظف المتاحة الدوات
.1 للجمعية الساسية اللئحة

.2 الجتماعي البحث ادمات دليل

.3 للمستفيدين الدعم سياسة دليل

.4 مستفيد دعم طلب



-: التالي بالشكل معاملته لنهاء المستويات ف مختل الى المستفيد مع التعامل ويتم
الكافي.1. الخقت المراجع خإعطاء الستفسارات جميع على خالجابة خاحترام بلباقة المستفيد استقبال

من2. خالتأكد البيانات مطابقة المخظف خعلى , المطلخبة المعلخمات كافة المراجع تقديم من التأكد

التقديم. خقت صلحيتها

للجابة3. الجتماعي البحث لمسئخل إحالته المخظف فعلى للمستفيد الجراءات خضخح عدم حالة في

التنظيمية. الجخانب خإيضاح تساؤلته على

عن4. مباشرة مسئخلية مسؤخل خأنه عليها خالتخقيع الدعم ب طال من المقدمة البيانات صحة على التأكد

المعلخمات. صحة

الل5. رفضه أخ قبخله بشأن عليه خالرد طلبه لدراسة البحث للجنة سيرفع طلبه بأن للمستفيد التخضيح

أسبخعين. عن تقل ل مدة

.6.6 الطلبات. اكتمال مع التسجيل اجراءات استكمال

.7. اللزمة الادمة تقديم
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